o 9 Presentacion de
Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones

De forma presencial, en los buzones disponibles de sugerencias, quejas y
reclamaciones en las ventanillas de atencién al usuario de la Direccién de Desarrollo
Econémico, Turistico y Artesanal, ubicado en Av . Estado de México No . 1201 Oriente,
planta alta, Barrio de San Miguel, Metepec, Estado de México C . P . 52140 Tel .
7225002838 , 7225002839 en horario de atencion : lunes a viernes de 9 :00 a 18 :00
horas . La usuaria o el usuario podra presentar su queja ante el Organo de Control
Interno, ubicado en Calle el Nevado No . 2533, Colonia Agricola Bellavista, Metepec,
Estado de México C.P. 52172 Tel . 722 2657433 , 722 2657434 , en el horario de
atencion : lunes a viernes de 9 :00 a 18 :00 horas . Correo electronico:
contraloria@metepec.gob.mx

Correo electrénico: desarrolloeconomicoyturistico@metepec.gob.mx

Relacion de Normas
Reguladoras

Bando Municipal de Metepec , Estado de México, vigente. Articulos 23
Fracc . XVIIl, 29 Fracc . XV, 106 Fracc . ll, 107 y 108.

Codigo de Reglamentacién Municipal de Metepec, Estado de México,
vigente . Articulo 3 .135 Fracc . | al XII.

Manual de Operacién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas
(SARE). www.metepec.gob.mx

Unidad Administrativa
Responsable

La Direccién de Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal, a través
del Centro Municipal de Atencién Empresarial y del Departamento de
Licencias y Permisos, tienen como fin prestar los tramites de :
Expedicion de licencia de funcionamiento comercial tipo SARE .
Expedicion de licencia de funcionamiento, comercial industrial y/o
prestacion de servicio Emision de permiso provisional de
funcionamiento comercial, industrial y/o prestacién de servicio . La
licencia de funcionamiento sera vigente, siempre y cuando no varien
las condiciones ni los términos en los que fue otorgado originalmente.

Informacién Complementaria:

https://metepec.gob.mx/sugem/#cartas

Atencion alos Usuarios:
Av. Estado de México No. 1201 Oriente, Planta Alta.
Barrio de San Miguel, Metepec, Estado de México, C.P. 52140.

(Ex Recinto Ferial, entre Nicolas Bravo y Mayorazgo).

Contactanos:

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas

7225002838 y 7225002839

©®

desarrolloeconomicoyturistico@metepec.gob.mx
licenciasypermisoscomerciales@metepec.gob.mx
sare@metepec.gob.mx
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Esta carta compromiso con el ciudadano ha sido
aprobada el dia 17 de junio de 2020. Teniendo validez
hasta el término de la Administracion vigente.

La informacion, es responsabilidad de la unidad
administrativa que brinda el trdmite o servicio.

Fines de la
Organizacion

La Direccién de Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal, facilita la
apertura de pequefias y medianas empresas que no representen
ningun riesgo para la salud de la poblacién que pretendan instalarse
en el territorio de Metepec, a través del Departamento de Licencias y
Permisos, adscrito a la Subdirecciéon de Desarrollo Econémico.

Objetivo de la
Publicacion

Informar y expedir la licencia de funcionamiento comercial tipo SARE,
destinado a unidades econémicas de bajo impacto. Asi como los
derechos y obligaciones de los usuarios, los compromisos de calidad
de la Dependencia, ademéas de las medidas de subsanacién en caso
de incumplimiento.

Denominacion
del Tramite
Proporcionado

El tramite de expedicion de licencias de funcionamiento comercial tipo
SARE, se realizara de manera presencial en el Unico Centro de
Atencién y/o en linea (www.metepec.gob.mx/sare). Este documento
otorga la autorizacién para la apertura de empresas a través de un
sistema que facilita la regularizacién de las actividades econémicas de
bajo impacto, agilizando la recepcion de documentos y facilitando la
entrega de la licencia en un lapso o mayor a 24 horas habiles.

Derechos y
Obligaciones

Derechos:

Realizar el trdmite de manera presencial en las oficinas de la Direccién
o en linea pagina www.metepec.gob.mx/sare

Recibir informacion precisa respecto a los requisitos necesarios para
realizar el tramite.

Recibir notificacion electronica respecto a la aceptacion o no
procedencia del tramite solicitado

Entrega de licencia de funcionamiento comercial tipo SARE.
Obligaciones:

Cumplir con el 100% de los requisitos solicitados.

Compromisos de
Calidad

El Departamento de Licencias y Permisos, a través de la ventanilla del
Centro Municipal de Atencién Empresarial, se compromete a:

¢ La atencion al usuario respecto del servicio prestado tendrd un
indice de satisfaccion mayor o igual a 8 en una escala de 0 a 10.

. El tiempo de emisién de la licencia de funcionamiento tipo SARE,
sera menor o igual a un dia habil, a partir de la fecha de recepcion
de la documentacion.

« El tiempo de respuesta a sugerencias, quejas y reclamaciones
captadas en la encuesta de satisfaccion, serd menor o igual a 5
dias habiles a partir de la fecha de recepcion.

*« El tiempo de espera de un usuario para el ingreso de
documentacion en la ventanilla Unica SARE, sera menor o igual a
15 minutos, excepto cuando el nimero de contribuyentes en
espera rebase la cantidad de cinco.

o 6 Indicadores de
Calidad

« indice de satisfaccién de la atencién brindada.

« Tiempo de emision de la Licencia SARE autorizada en menos o
igual a un dia habil .

« Tiempo de respuesta sugerencias, quejas y reclamaciones.

e Tiempo de espera de un contribuyente que requiera ingresar
documentacion a la Ventanilla Unica SARE .

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores antes
mencionados seran publicados trimestralmente tanto al interior de las
dependencias como en la pagina principal del H. Ayuntamiento de
Metepec (SUGEM).

https://metepec.gob.mx/sugem/#cartas

Medidas de
Subsanacion

Si la licencia de funcionamiento comercial tipo SARE, no ha sido
autorizada cuando el solicitante ha regresado a la ventanilla del Centro
de Atencion a Tramites después de un dia habil, el Departamento de
Licencias y Permisos, se compromete a entregar este documento en
el domicilio de la unidad econémica del usuario y/o contribuyente .

Formas de
Participacion

Los usuarios y/o contribuyentes pueden participar en la mejora del
servicio prestado mediante : El llenado de la encuesta de satisfaccion,
sugerencias, quejas y reclamaciones . Sugerencias de mejora del
servicio, por escrito.
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EVALUACION DE INDICADORES

DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y
ARTESANAL

28 TRIMESTRE
'ABRIL- JUNIO

2024




Expedicién de licencia de

funcionamiento comercial
S TRIMESTRE tipo SARE.

—© DEPENDENCIA

DESARROLLO ECONOMICO,
TURISTICO Y ARTESANAL.

o PERIODO DE EVALUACION
01 abril a 28 de junio 2024

@ ————e TRAMITE / SERVICIO EVALUADO

Expedicion de licencia de
funcionamiento comercial tipo SARE

—————e HERRAMIENTAS DE MEDICION

BitGcora, lista de registro y encuestas de
satisfaccioén.

BENEFICIARIOS
30 Unidades Econ6bmicas



'8 'I'RIMES'I’RE INDICADORES DE CALIDAD

ABRIL- JUNIO

indice de satisfaccién de Tiempo de respuesta
la atencién brindada. sugerencias, quejas 'y
reclamaciones.

Tiempo de emision de Tiempo de espera de un
la Licencia SARE contribuyente que
autorizada en menos o requiera ingresar
igual a un dia hébil . documentacién a la

Ventanilla Unica SARE
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Indice de satisfaccion de la

= TRIMESTRE atencion brindada.
ABRIL- JUNIO ﬁ
La atencion al usuario respecto del servicio prestado tendra un indice de satisfacciéon mayor |

o igual a 8 en una escala de 0 a 10.

indice de satisfaccion de la atencion brindada. Durante el segundo

trimestre, correspondiente
410 trimestre del 01 de abril al 28 de junio
de 2024, ingresaron 30
tramites en la ventanilla de
Sistema de Apertura Rapida

3er trimestre

2do vimesire . |

Ler trimestre de Empresas (SARE),

0 5 10 15 20 25 30 aplicamos 25 encuestas,

ENO SATISFECHO  ®SATISFECHO ®ENCUESTAS APLICADAS obtuvimos un |'ndice de

satisfaccion del 100%

indice de satisfaccion del servicio prestado. P

ler trimestre 2do trimestre  3er trimestre 4to trimestre reSpeCtO del o SErvICIOo

ENCUESTAS . 25 0 0 prestado, cumplimiento del
APLICADAS . d dOI’
SATISFECHO 22 25 0 0 Inaica :
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Tiempo de emision de la Licencia

SARE autorizada en menos o
igual a un dia habil.

¢ TRIMESTRE

ABRIL- JUNIO

El tiempo de emisién de la licencia de funcionamiento tipo SARE, serd menor oigualaundia

habil, a partir de la fecha de recepcién de la documentacion.

Durante el segundo
trimestre, correspondiente
del 01 de abril al 28 de junio
de 2024, ingresaron 30
tramites en la ventanilla de

Tiempo de emisién de la Licencia SARE autorizada en menos
o igual a un dia habil.

4to trimestre
3er trimestre

2dlo trimestre

Ler trimestre |
0 5 10 15 20 25 30 35

m LICENCIAS EMITIDAS EN MAS DE 5 DIAS HABILES
u LICENCIAS EMITIDAS EN MENOR O IGUAL A 5 DIAS HABILES
= INGRESOS

Emision de la Licencia SARE

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

INGRESOS 33 30 0 0
. LICENCIAS EMITIDAS EN
MENOR O IGUAL A 5 = G Y 0
« g DIAS HABILES
LICENCIAS EMITIDAS EN
MAS DE 5 DIAS HABILES 0 0 0 0
w1l W | VYWY ) 17 %11 ) w1l ome |

Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE), el
100% de los usuarios,
obtuvieron la emision de su
licencia de funcionamiento
de bajo impacto, en un
periodo no mayor a un dia
habil.




Tiempo de respuesta

sugerencias, quejas y
-8 TRIMESTRE reclamaciones.
ABRIL- JUNIO ﬁ
El tiempo de respuesta a sugerencias, quejas y reclamaciones captadas en la encuesta de

satisfaccion, sera menor o igual a 5 dias habiles a partir de la fecha de recepcion.

Durante el segundo trimestre, correspondiente
del 01 de abril al 28 de junio de 2024, NO se
recibieron sugerencias de mejora.
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Tiempo de espera de un contribuyente

¢ TRIMESTRE

ue requiera ingresar documentacion a

la Ventanilla Unica SARE

ABRIL- JUNIO

El tiempo de espera de un usuario para el ingreso de documentaci

on en la ventanilla Unica \

SARE, sera menor o igual a 15 minutos, excepto cuando el numero de contribuyentes en

espera rebase la cantidad de cinco.

Tiempo de espera

4to trimestre

3er trimestre

2dlo trime e

Ler trimestre |
0 5 10 15 20 25 30 35

® PERSONAS ATENDIDAS EN UN TIEMPO MAYOR A 15 MINUTOS
= PERSONAS ATENDIDAS EN UN TIEMPO MENOR A 15 MINUTOS
ETOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

Tiempo de espera

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre

TOTAL DE
PERSONAS 33 30 0 0
ATENDIDAS
PERSONAS

ATENDIDAS EN UN

TIEMPO MENOR A 15 22 < v o
MINUTOS
g PERSONAS
ATENDIDAS EN UN
:J< TIEMPO MAYOR A 15 o Y Y 0
MINUTOS
- wll — 1) YV 1Y) 17 il ) A" ) — )

Durante el segundo
trimestre, correspondiente
del 01 de abril al 28 de junio
de 2024, ingresaron 30
tramites de unidades
economicas, a traves del
Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE); el
100% de los usuarios fueron
atendidos en un tiempo no
mayor a 15 minutos.
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